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OGGETTO: Procedura aperta per attività di supporto ai servizi sociali nell'Area Pisana zone - 
distretto/SDS Pisana, Valdera e Alta Val di Cecina. Aggiudicazione definitiva. CIG 7365991012

IL DIRIGENTE RESPONSABILE
U.O.C. Acquisizione Servizi Socio- Sanitari

Nell’esercizio delle attribuzioni,  funzioni e nei limiti delle deleghe conferite dal Direttore  Generale  
dell’Azienda Sanitaria Locale Toscana Nord Ovest  con la deliberazione n. 1109 del 19/10/2016;

Visti:
- la normativa nazionale e regionale vigente in materia sanitaria;
- il vigente Statuto ed il Regolamento di Organizzazione Aziendale;

Visti:
- Il D. Lgs n. 165/2001 e successive modifiche ed integrazioni;
- Il D. Lgs n. 502/1992 e successive modifiche ed integrazioni;
- La Legge Regionale n. 40/2005 e successive modifiche ed integrazioni;
- La  Legge  Regionale  n.  28  del  16/3/2015,  recante  “Disposizioni  urgenti  per  il  riordino  dell'assetto  

istituzionale  e  -  organizzativo  del  servizio  sanitario  regionale”,  abrogata  dalla  legge  regionale  n.  84  del  
28/12/2015;

- La Legge Regionale n.84 del 28/12/2015 recante “Riordino dell'assetto istituzionale e organizzativo del  
sistema sanitario regionale. Modifiche alla l.r. 40/2005”;

- La Determinazione n. 1109 del 19/10/2016 avente ad oggetto la definizione del nuovo assetto  
amministrativo dell’Azienda USL Nord Ovest, all’interno della quale è prevista la costituzione della 
UOC Acquisizione  Servizi  Socio  Sanitari,  con  decorrenza  dal  01.11.2016  e  l'assegnazione  allo  
scrivente citato nel provvedimento unitamente alla titolare della P.O interna della direzione della  
struttura;

-  Il decreto del Direttore del  Dipartimento Economico n. 01 del 02/01/2017 avente ad oggetto  
l’assegnazione degli operatori alle UU.OO interne al Dipartimento; 

-  la  Delibera  del  Direttore  Generale  n.  241  del  22/03/18  con  cui  vengono  ridefiniti  gli  assetti  
organizzativi aziendali relativamente al Dipartimento Legale, Amministrativo e Staff  DS e con cui  
viene ricollocata la struttura UOC Acquisizione Servizi Socio Sanitari nell'ambito del Dipartimento 
Servizi Generali;

Considerato che:
- in relazione alla richiesta dell’Area Pisana (Zone Pisa, Valdera ed Alta Val di Cecina) si evidenzia che i  
servizi sociali sono finalizzati a ridurre “le condizioni di bisogno e di disagio individuale e familiare  
derivanti da reddito, difficoltà sociali e condizioni di non autonomia” (L. 328/2000) ed agiscono in 
stretto raccordo e collaborazione con le strutture dell'ambito territoriale  e che occorre procedere a 
rendere  tali  servizi  più  fruibili ed  integrati ai  soggetti  interessati,  così  come  previsto  dal  Piano 
Sanitario e Sociale Integrato Regionale 2012– 2015.
- rientrano nel suddetto ambito i seguenti servizi:
A) Servizio di Segretariato sociale;
B) Gestione dei percorsi assistenziali;
C) Servizio di pronto intervento per l’emergenza sociale;

Dato atto che:
-  in presenza di un'unica  gara, da svolgersi con procedura aperta, i servizi sono suddivisi per singola  
zona,  in  considerazione  dell’integrazione  delle  prestazioni  nella  finalità  di  conseguire  sinergie 
organizzative  ed economie di spesa rispetto alla suddivisione in lotti funzionali distinti; 
-  la  tipologia  delle  prestazioni  e  le  caratteristiche  del  servizio  non  consentono  di  avvalersi  di  
convenzioni-quadro stipulate dalla centrale di committenza nazionale;



- per quanto riguarda la centrale di committenza regionale, la riconduzione alle Aziende USL, da parte  
della Regione Toscana, della competenza in merito all’esecuzione dei procedimenti di gara sui servizi  
socio-sanitari, attribuisce alle stesse  la competenza diretta all’esecuzione degli stessi procedimenti;

Ritenuto di procedere, ai sensi dell’art. 60 del  D.lgs. 50/2016 all’espletamento di una gara mediante 
procedura  aperta  sopra  soglia,  selezionando  l’operatore  economico  con  il  criterio  dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa di cui all’art. 95, commi 2 e 3 del d.lgs. 50/2016;

Dato atto che la tipologia dei servizi oggetto dell’appalto è ricompresa nei servizi inseriti nell'Allegato 
IX del D.Lgs. 50/2016;

Dato atto altresì che, ai sensi dell'art. 35 del D.Lgs. 50/16, l'importo posto a base di gara è maggiore  
della soglia di rilevanza comunitaria prevista per la tipologia degli appalti di servizi sociali e di altri  
servizi elencati nell'Allegato IX fissata in € 750.000,00;

Considerato quindi che la procedura in oggetto è articolata in lotto unico per un importo a base di 
gara di €  4.411.112,26, IVA 5% esclusa, compresa l’opzione di proroga per 6 mesi, CIG 7365991012;

Premesso che:
- con proprio Decreto n. 320 del 29/01/2018 è stato disposto l’avvio al procedimento per l’attività di  
supporto ai servizi sociali nell’area Pisana Zone distretto SDS Pisana, Valdera e Alta Val di Cecina e che 
con lo stesso è stata approvata la relativa documentazione di gara;
- l'appalto sopra indicato è previsto in un unico lotto funzionale per un importo complessivo a base di  
gara pari ad  € 4.411.112,26,  compresa l’opzione di proroga per 6 mesi,  in assenza di spese per oneri 
interferenziali non soggetti a ribasso;
- il bando di gara è stato inviato all'Ufficio Pubblicazioni della UE, in via telematica, e pubblicato in 
data 2/02/2018;
- il bando di gara è stato avviato alla pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana 
attraverso la Società “Libreria Concessionaria Milano” di Milano e pubblicato in data 05/02/2018;
- l'estratto del bando di gara è stato pubblicato sui quotidiani locali e nazionali La Repubblica (Ediz.  
Nazionale) e Il Tirreno nella data del 26/02/2018 e La Repubblica Firenze (Ediz. Toscana) e Il Foglio  
nella data del 27/02/2018;
- la documentazione di gara è stata pubblicata sul sistema telematico START in data 01/02/2018;
- il disciplinare di gara prevedeva che per partecipare all’appalto, entro e non oltre le ore  12,00 del 
giorno 14/03/2018 gli operatori economici interessati si dovessero identificare sul Sistema Telematico 
accessibile  all’indirizzo  https://start.e.toscana.it/servizio-sanitario-toscana/  ed  inserire  la 
documentazione richiesta dal disciplinare stesso;
- tramite la piattaforma START nel disciplinare di gara era prevista per il giorno 15/03/2018 ore 10.00 
l'apertura in seduta pubblica presso la sede dell’UOC Acquisizione Servizi Socio-Sanitari, P.O Livorno, 
Viale Alfieri 36, 57124 Livorno della documentazione amministrativa;

 -  che  i  termini  di  cui  al  comma  precedente  erano  contenuti  nella  documentazione  oggetto  di  
pubblicazione e quindi conosciuti dai potenziali concorrenti;

Considerato che  a  seguito  dell'apertura  delle  buste  telematiche  contenenti  la  documentazione 
amministrativa a corredo dell'offerta i successivi atti istruttori sono rappresentati con l’ammissione alla 
fase successiva del Costituendo Raggruppamento temporaneo di imprese formato dalla Società “Agape 
Cooperativa Sociale Onlus”, con sede legale in Fornacette (PI)Via Tosco Romagnola, n.15, C.F. e P.Iva 
01289270504, in qualità di mandataria e dalla Società “Idealcoop Societa' Cooperativa Sociale Onlus”, 
con sede legale a Pomarance (PI) in Via S. Stefano n.7, con C.F. e P.IVA 00966230500 , in qualità di 
mandante;
alle  successive  fasi  con   proprio  Decreto  n.  n.  875  del  19/03/2018,  pubblicato  sul  sito 
“Amministrazione  Trasparente”,  ai  sensi  dell'art.  29,  comma 1,  del  D.lgs  n.  50/2016  e  successive 
modifiche ed integrazioni, che stabilisce che al fine di consentire l'eventuale proposizione del ricorso ai 



sensi dell'art.  120 del codice del processo amministrativo, sono altresì pubblicati,  nei successivi due 
giorni  dalla  data  di  adozione  dei  relativi  atti,  il  provvedimento  che  determina  le  esclusioni  dalla 
procedura di affidamento e le ammissioni all'esito della valutazione dei requisiti soggettivi, economico-
finanziari e tecnico-professionali;
- trasmissione, ai sensi dell'art. 76 comma 3, del D.lgs n. 50/2016, contestualmente all'adozione del  
provvedimento  di  cui  al  punto  precedente,  mediante  PEC  delle  determinazioni  assunte  con 
l'indicazione dell'ufficio e il collegamento informatico ad accesso riservato;
- l'accertamento della mancata proposizione del ricorso avverso il provvedimento di ammissione nel 
termine  di  trenta  giorni  decorrente  dalla  data  di  pubblicazione  sul  profilo  del  committente  della 
stazione appaltante ai sensi dell'art. 29 comma 1 del D.lgs n. 50/2016;
- la nomina con proprio Decreto n.  n. 1293 del 24/04/2018 della Commissione Giudicatrice delle 
offerte;
- la prima riunione della suddetta Commissione in seduta pubblica in data 23/05/2018 per l'apertura ai  
soli fini del riscontro della documentazione riferita all'offerta tecnica;
-  ammissione  con  proprio  Decreto  n.  1762  del  4/06/18 alla  fase  successiva  pubblicato  sul  sito 
“Amministrazione  Trasparente”,  ai  sensi  dell'art.  29,  comma 1,  del  D.lgs  n.  50/2016 e  successive 
modifiche ed integrazioni,
- le successive riunioni, in seduta riservata, della Commissione Giudicatrice relative alla valutazione  
delle offerte tecniche concluse con il verbale di attribuzione dei punteggi relativi alle offerte tecniche;
-  l'ammissione  dei concorrenti sopra  citati alla  fase  finale  rappresentata  dall'apertura  dell’offerta 
economica;
- l'apertura, in data  10/07/2018 delle buste telematiche contenenti l’offerta economica ed il relativo 
dettaglio e la formazione della graduatoria;

Considerato:
-  che il  Costituendo  Raggruppamento  temporaneo  di  imprese  formato  dalla  Società  “Agape 
Cooperativa Sociale Onlus”, con sede legale in Fornacette (PI)  Via Tosco Romagnola, n.15, C.F. e 
P.Iva 01289270504, in qualità di mandataria e dalla Società “Idealcoop Societa' Cooperativa Sociale 
Onlus”, con sede legale a Pomarance (PI) in Via S. Stefano n.7, con C.F. e P.IVA 00966230500, in 
qualità di mandante che  offre un ribasso percentuale  di  1,00 % sull'importo soggetto a ribasso di 
4.411.112,26 al netto dell’Iva, di cui oneri della sicurezza afferenti l’impresa ricompresi nell’importo 
complessivo offerto di Euro 9.000,00 al netto dell’Iva, comprensivo dell’opzione di proroga di 6 
mesi,
- che, pertanto, l’importo offerto per l’esecuzione del servizio per i  3 anni previsti dal bando di gara 
risulta essere di € 3.743.143,84 (Iva esclusa) per complessivi € 3.930.301,03, Iva al 5% compresa;
 
Dato atto:
- che di tutte le operazioni descritte sono conservati agli atti di ufficio i provvedimenti, i verbali della 
Commissione Esaminatrice  e gli  altri  atti  endoprocedimentali  che costituiscono parte  integrante  e 
sostanziale del presente provvedimento anche se non allegati;

Ritenuto quindi:
-  di  dover  stabilire  la  decorrenza  delle  aggiudicazioni  e  la  stipula  del  contratto  a  decorrere  dal  

01/09/2018  in  presenza  dell'obbligo  di  procedere,  all'avviso  di  aggiudicazione  e  all'avvio  dei 
controlli,  nei  confronti  degli  aggiudicatari  dei  requisiti  dichiarati  in  sede  di  presentazione  delle 
offerte;

- che il presente provvedimento di aggiudicazione definitiva ha efficacia in  presenza della conclusione 
delle procedure di controllo sulle dichiarazioni presentate in sede di gara, con la conseguenza della 
decadenza dell’aggiudicazione in caso di esito negativo dei controlli;

- che, in presenza di una sola offerta per singolo lotto, vengono meno le ragioni per l’applicazione del 
termine dilatorio di cui all’art. 32, nono comma del D.Lgs n. 50/2016;



Considerato inoltre che:
-  per  la  pubblicità  a  livello  nazionale  disciplinata  dal  successivo  art.  73  in  assenza,  ad  oggi,  della 
piattaforma digitale di ANAC prevista dal quarto comma e finalizzata a garantire la pubblicazione senza  
oneri finanziari vale in prima istanza il  riferimento alla disciplina prevista dal  D.M. Infrastrutture e  
Trasporti  del 2/12/2016  pubblicato in G.U. in data 25/01/2017, con le seguenti conseguenze:

 a) l’obbligo di pubblicazione dell'avviso di aggiudicazione anche sulla Gazzetta Ufficiale ma con il 
rimborso degli oneri a carico del concorrente aggiudicatario entro i sessanta giorni successivi;

Considerato inoltre che nel quadro economico della spesa deve essere inserito il calcolo delle somme 
disposte a titolo di incentivazione ex art. 113 del D.Lgs n. 50/2016, sino ad un massimo del 2%, da  
liquidare sulla base della specifica regolamentazione aziendale; 

Considerato di dover accantonare, a copertura delle somme a titolo di cui sopra nella misura dello 
0,40% calcolato sulla base di gara;

Rilevato infatti il sorgere dell'obbligo specifico, per tutte le procedure di gara svolta a decorrere dalla  
data di entrata in vigore del D. Lgs. n. 50/2016 a condizione dell'accantonamento delle somme nel  
quadro economico di spesa;

Rilevato che per la procedura in oggetto  l'importo a base di gara é stabilito in € 4.411.112,26 e che 
l'importo a titolo di incentivazione ex art. 113 del D.Lgs n. 50/2016, applicando la percentuale dello  
0,40%, è pari ad € 17.644,45, per cui l'importo rientra nell'ambito della copertura di spesa complessiva 
attestata in sede di indizione di gara;

Visto l'art. 113 del D.Lgs n. 50/2016 co. 5-bis. che stabilisce che gli incentivi di cui al presente articolo  
fanno capo al medesimo conto/i economico/i  del/i servizio/i  oggetto della procedura;

Dato atto che il Responsabile del presente procedimento (ex Legge n° 241/90) anche in presenza della  
costituzione a decorrere dal 01/11/2016 dell’UOC Acquisizione Servizi Socio-Sanitari è il Responsabile 
della stessa struttura, sottoscrittore del presente atto, Dr. Franco Bensa; 

Attestata la regolarità tecnica e la legittimità nella forma e nella sostanza della presente determinazione;

Dato  atto che  il  presente  Decreto  viene  trasmesso  alle  strutture  interessate  a  cura  della  struttura 
Decretante;

DECRETA

Per le motivazioni espresse nella parte narrativa;

1) l'approvazione degli atti di gara per l’attività di supporto ai servizi sociali nell’Area Pisana zone – 
distretto/SDS  Pisana,  Valdera  e  Alta  Val  di  Cecina, dell’Azienda  USL  Nord  Ovest,  CIG 
7365991012, richiamati quali parte integrante e sostanziale del presente provvedimento seguenti:

- verbale n. 1 "Riscontro documentazione amministrativa - apertura in seduta pubblica",
- verbale n. 2 "Apertura Offerta Tecnica",
- verbale n. 3 "Valutazione Offerta Tecnica",
- verbale n. 4 "Apertura Offerta economica";

2) l'aggiudicazione definitiva del servizio  per  l’attività di supporto ai servizi sociali nell’Area Pisana  
zone – distretto/SDS Pisana, Valdera e  Alta Val di Cecina,  dell’Azienda USL Nord Ovest,  CIG  
7365991012, al Costituendo Raggruppamento temporaneo di imprese formato dalla Società “Agape 
Cooperativa Sociale Onlus”, con sede legale in Fornacette (PI)Via Tosco Romagnola, n.15, C.F. e 
P.Iva 01289270504, in qualità di mandataria e dalla Società “Idealcoop Societa' Cooperativa Sociale 



Onlus”, con sede legale a Pomarance (PI) in Via S. Stefano n.7, con C.F. e P.IVA 00966230500 , in 
qualità di mandante per un  importo,  in base al ribasso offerto dell’1,00%, per l’esecuzione del  
servizio per i  3 anni previsti dal bando di gara di € € 3.743.143,84 (Iva esclusa) per complessivi € 
3.930.301,03, Iva al 5% compresa;

3) la decorrenza dell'aggiudicazione  del servizio  per  l’attività di supporto ai servizi sociali nell’Area  
Pisana zone – distretto/SDS Pisana, Valdera e Alta Val di Cecina, dal 01/09/2018, previo avvio dei 
controlli sul concorrente aggiudicatario, pubblicazione avviso di aggiudicazione, acquisizione della 
garanzia definitiva e della polizza assicurativa per i rischi relativi a responsabilità civile verso i terzi e 
dei piani di sicurezza interni dei privati contraenti;

4) la garanzia della copertura economica per la durata dell’affidamento prevista per n. 36 mesi a partire 
dal 01/09/2018, rappresentata dall’importo complessivo, compresa IVA 5%, di € 3.930.301,03 con 
ripartizione annua IVA inclusa (5%) per ciascuno degli esercizi interessati ed ascrizione ai seguenti 
conti economici come di seguito indicato:

 Zona Distretto Valdera
Conto economico
del bilancio sociale

Esercizi 77023502
altri servizi non sanitari privati

Esercizio  2018 (4 mesi)  €  204.244,30

Esercizio  2019 €  612.732,89
Esercizio  2020 €  612.732,89
Esercizio  2021 (8 mesi) €  408.488,59

TOT €  1.838.198,67

Zona Distretto Alta val di Cecina
Conto economico 
del bilancio sociale

Conto economico 
del bilancio sanitario

Esercizi 75023502
altri servizi non sanitari privati

31025141
altri servizi non sanitari privati

TOTALE 
(Iva inclusa)

Esercizio 2018 (4 mesi)  €  28.009,94 €  12.215,95 €  40.225,89

Esercizio  2019 € 84.029,81 €  36.647,86 €  120.677,67
Esercizio  2020 € 84.029,81 €  36.647,86 €  120.677,67
Esercizio 2021 (8 mesi) €  56.019,88 €  24.431,90 €  80.451,78
TOT €  252,089,44 €  109.943,57 € 362.033,01

Zona Distretto Pisana
Conto economico 
del bilancio sociale

Esercizi 76023502
altri servizi non sanitari privati

Esercizio  2018 (4 mesi)  €  192.229,93

Esercizio  2019 €  576.689,78
Esercizio  2020 €  576.689,78
Esercizio 2021 (8 mesi) €  384.459,86
TOT €  1.730.069,35

5) di prenotare prudenzialmente, nelle more dell'adozione dello specifico regolamento aziendale, una 
somma pari allo 0,40% dell'importo a base di gara da destinare al fondo per l'incentivazione ex art. 113  
del D.Lgs n. 50/2016 per un totale di € 17.644,45, i cui oneri verranno imputati sul bilancio di esercizio 
2018 per  essere  poi  riscontati  agli  esercizi  di  effettiva  erogazione,  come di  seguito indicato,  fermo 
restando la  loro inutilizzabilità  in  caso di  mancata  approvazione del  regolamento in contrattazione 
decentrata integrativa con le OO.SS. e la RSU del personale non dirigente del comparto:

- per € 8.252,31 sul conto 77023502 -  altri servizi non sanitari privati del bilancio sociale - Zona 
Valdera,



- per € 1.131,01 sul conto 75023502 -  altri servizi non sanitari privati  del bilancio sociale - Zona 
Alta Val di Cecina,
- per € 1.131,01 sul conto 31025141 - altri servizi non sanitari privati del bilancio sanitario - Zona 
Alta Val di Cecina,
- per € 7.768,85 sul conto 76023502 - altri servizi non sanitari privati del bilancio sociale - Zona 
Pisana;

6) di procedere all'avviso della presente aggiudicazione sulla Gazzetta Ufficiale della Comunità Europea 
e sulla  Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana ed alla pubblicazione sul sito “Amministrazione 
Trasparente”, ai sensi dell'art. 29, comma 1, del D.lgs n. 50/2016 e successive modifiche ed integrazioni;

7) di dare atto che con successivo apposito atto sarà determinato l’importo che la ditta affidataria della 
gara  dovrà rimborsare  per  le  spese  di  pubblicazione  per  l’indizione  della  gara  e  per  l’avviso  di 
aggiudicazione  sulla  Gazzetta  Ufficiale  della  Repubblica  Italiana  e  per  l’indizione  della  gara  sui 
quotidiani;

8) di dare atto che il Responsabile del presente procedimento è il sottoscritto Dirigente e di dare atto  
che con la firma del presente Decreto si attesta altresì l'assenza di conflitto d'interessi come previsto  
dall'art. 6 bis della L n. 241/90 ed introdotto dalla L. 190/12 art. 1 co. 41;

9) di dare incarico all’U.O. Affari generali di pubblicare copia del presente atto all’Albo Pretorio on 
line dell’Azienda;

10) di dare opportuna comunicazione del presente atto alle strutture  interessate ed ai contraenti per  
gli adempimenti di loro competenza;

11) di trasmettere il presente atto al Collegio Sindacale dell'Azienda, ai sensi dell'art. 42 comma 2 della  
LR 40/2005.

    Il Responsabile del Procedimento
         Dr. Franco Bensa

                                                                       IL DIRETTORE U.O.C.
                                                               ACQUISIZIONE SERVIZI SOCIO-SANITARI

                                                                  Dr. Franco Bensa
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